
 Web予約の取り⽅ 

 ①クリニックのホームページ等にあるWeb予約のURLへアクセスします。 

 ②予約を取得するカテゴリ・メニューを選択し【次へ】をクリックします。 
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  カテゴリやメニューを選択した際、説明⽂が表⽰される場合があります。 
  クリニックからのお知らせや注意事項の記載がありますので、 
  ご確認ください。 

  カテゴリ、メニューが固定されており選択しない場合もあります。 
  その場合は【次へ】をクリックします。 
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 ③予約を取りたい⽇時をカレンダーから選択します。 

 ④予約時の指定項⽬があれば選択します。（メニューにより異なります） 
  【予約者情報⼊⼒へ】をクリックします。 
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 ⑤予約者情報を⼊⼒します。 

  ⼊⼒が必ず必要な項⽬には  が表⽰されます。 
  必要事項を⼊⼒後、下部にある【確認へ】をクリックします。 
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 ⑥⼊⼒内容が表⽰されます。 
  内容・利⽤規約を確認し【同意して、申し込む】をクリックします。 
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 ⑦仮予約完了の画⾯が表⽰されます。 
 ※クリニックの設定により⑦の⼿順は省略される場合がございます。 

  登録したメールアドレスに仮予約メールが届きます。 
  ※この時点で予約は確定していません。 
    ※仮予約の有効期間は30分です。30分以内にURLをクリックしてください。 
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 ⑧仮予約に記載されたURLをクリックすると予約完了画⾯が表⽰されます。 
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  予約完了画⾯にて、事前問診票の⼊⼒が可能の場合、 
  【WEBで問診票に記⼊する】をクリックすると、問診画⾯が開きます。 
  （クリニックやメニューにより異なります） 

  予約完了画⾯を開くと、登録したメールアドレスに 
  予約確定メールが届きます。予約完了となります。 
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 ※仮予約メールが届かない場合は以下を  ご確認ください。 

 〇メールアドレスを正しく⼊⼒したか 
 メールアドレスに⼊⼒間違いがある場合、 
 仮予約メールをお送りすることができません。 
 ご予約後、しばらく経っても仮予約メールが届かない場合は、 
 ご⼊⼒いただいたメールアドレスが間違っている可能性があります。 
 仮予約メールで本⼈確認ができないと⾃動的に予約はキャンセルされます。 
 もう⼀度ご予約いただくか、直接クリニックへお問い合わせください。 

 〇迷惑メールフォルダに⾃動的に振り分けられたり、 
  ⾃動削除されたりしている 
 Yahoo!メール（Yahoo! JAPAN）、Outlook.com（Microsoft）、Gmail 
 （Google）などのメールサービスをご利⽤の場合には「迷惑メール」 
 として処理をされている場合があります。迷惑メールフォルダや 
 ゴミ箱フォルダにメールが振り分けられていないかご確認ください。 

 〇携帯のキャリアメールで迷惑メール判定を受けている 
 ご利⽤されている携帯のキャリア（docomo、au、SoftBank）にて 
 迷惑メール判定を受けており、メールが届かない可能性があります。 
 お⼿数ですが各キャリア毎の設定に従い、ドメイン指定受信から 
 「@clius.jp」を受信できるように設定をお願いいたします。 
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 キャリア別のドメイン指定受信⼿順 
 docomoの⽅は  こちら 
 auの⽅は  こちら 
 SoftBankの⽅は  こちら 

 〇セキュリティソフトに、迷惑メール判定を受けている 
 お使いのセキュリティソフトの機能により、迷惑メールフォルダや、 
 ゴミ箱フォルダにメールが振り分けられている可能性があります。 
 「@clius.jp」を受信できるように設定をお願いいたします。 

 〇メールボックスの容量がいっぱいになり受信できていない 
 受信メールボックスの容量がいっぱいになるとメールが受信 
 できなくなります。⼀度、受信ボックスの容量をご確認ください。 

 そのほか、ご不明点に関しましては 
 クリニック様へお問い合わせいただきますようお願いいたします。 
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https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/

